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MELDKAMER OVEREENKOMST 
 
 
De ondergetekenden: en  
 
…… 
…… 
…… 
 
 
-Hierna te noemen "de opdrachtgever", -Hierna te noemen: “Security-Systems. 
 
 
IN AANMERKING GENOMEN DAT; 
A. de activiteiten van Security-Systems onder andere bestaan uit het verkopen en aanleggen van beveiligingsystemen en aanverwante zaken 
 
B. de opdrachtgever gebruik wenst te maken van de in artikel 1 lid 2 genoemde meldkamerdiensten, door haar alarmapparatuur aan te laten 
    sluiten op de Securitas meldkamer te Geldrop. 
 
Verklaren ter zake van de signaleringsinstallatie   
Adres : ……………. 
Pc/Plaats : ……………. 
  
het volgende te zijn overeengekomen: 
 

1.  Het tot stand komen van de overeenkomst 
1.1 Security-Systems gaat met de opdrachtgever, die zulks bij deze aanvaardt, een dienstenverleningscontract aan terzake het verlenen  van 

meldkamerdiensten. 
1.2 De alarmapparatuur van de opdrachtgever, bestaande uit detectie- en transmissie apparatuur, zal worden aangesloten op de meldkamer. 
 
2. MELDKAMERDIENSTEN 
 
2.1 De meldkamer verplicht zich de hieronder nader omschreven meldkamerdiensten te verrichten; 
2.2 Soort aansluiting:     
 - Aansluiting bedrijven : Ja / Nee 
         - Aansluiting particulieren : Ja / Nee 
 

 
- IP aansluiting   : SP1 / SP2   
- Dual Path (Backup)  : DP1 / DP2 / DP3 / DP4  

 
 Opties:      

- Bloktijd Bewaking  : Ja / Nee          
- Video-verificatie  : Ja / Nee          
- Sub aansluiting(en)  : Ja / Nee  
- Overige ……………. : Ja / Nee  

 
 Rapportage met betrekking tot de alarmaansluiting:  Ja / Nee 

o Wekelijkse rapportage per E-mail/Fax Ja / Nee 
o Maandelijkse rapportage per E-mail/Fax Ja / Nee 

 
2.3 De meldkamer zal de meldkamerdiensten verrichten conform de Regeling Borg Particuliere Alarmcentrale van 28 juni 2005 (de “Borg 

Regeling”). In afwijking van het bepaalde in de BORG Regeling geldt ten aanzien van de aansluiting dat geen alarmopvolging zal 
plaatsvinden door de meldkamer in het geval van een alarmmelding tussen 7.00 en 23.00 uur en het alarm binnen twee minuten nadat 
het is afgegaan weer wordt uitgeschakeld. 

 
3. ALARMMELDINGEN/STORINGEN 
 
3.1 De opdrachtgever is verplicht het onderhoud en de eventuele storingsopheffing of reparatie van de apparatuur  

uitsluitend te doen verrichten door of namens Security-Systems (waartoe een onderhoudscontract met hem kan worden afgesloten). 
3.2 De opdrachtgever dient zich te onthouden van het veroorzaken van een alarmsignalering b.v. als proefneming en accepteert dat haar 

aansluiting op de meldkamer tot nader order en zonder beëindiging van dit contract op non-actief wordt gesteld, ingeval van nonchalante 
bediening van de installatie zodanig dat, (vaststaand) meer dan 6 maal in 12 aaneengesloten maanden loos alarm is opgetreden zonder 
dat van technische storingen sprake is. 

3.3 Zolang de aansluiting op non-actief is geschakeld zullen de rechten van de opdrachtgever worden opgeschort totdat de betreffende 
installatie weer door Security-Systems is geactiveerd. 

3.4 De meldkamer is gehouden de installatie onmiddellijk weer te activeren, indien door de opdrachtgever de nodige maatregelen zijn 
genomen om verdere onnodige alarmeringen te voorkomen. 
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4. AANSLUITING 
 
4.1 De verbinding met en de alarmsignalering naar de meldkamer vindt plaats via het openbare telefoonnet, zodat de opdrachtgever een 

functionerende aansluiting op dat net dient te hebben of dient te verwerven en te behouden, waarvan de kosten van aanleg en 
abonnement voor rekening van de opdrachtgever blijven, evenals het maken van de nodige technische voorziening(en) om de 
alarmapparatuur op de aanwezige telefoonleiding te schakelen. 

 
5. SLEUTELHOUDER – WAARSCHUWINGSLIJST 
 
5.1 de opdrachtgever dient, voor zover dit nog niet is geschiedt, ten spoedigste Security-Systems in het bezit te stellen van, en later direct 

bekend te maken met eventuele wijzigingen in: een lijst met naam, adres en telefoonnummer van minimaal 3 personen die individueel de 
beschikking hebben over alle benodigde sleutels welke m.b.t. de installatie en het perceel in omloop zijn, en die tevens individueel en 
onafhankelijk van elkaar bevoegd zijn al datgene te verrichten dat in het kader van een door de alarmapparatuur van de opdrachtgever 
gegeven alarmmelding nuttig of nodig wordt bevonden. 

 
6. AANSPRAKELIJKHEID  
 
6.1 De meldkamer zal de werkzaamheden volgens dit contract naar beste vermogen verzorgen en bij klachten van de opdrachtgever de 

nodige maatregelen ter verbetering nemen. 
6.2 Security-Systems zal echter geen aansprakelijkheid aanvaarden voor de schade welke het gevolg kan zijn van eventuele fouten van de 

meldkamer, of storingen in de detectie-of transmissie apparatuur c.q. telefoonnet. 
 
7. MELDKAMER 
 
7.1 Door Security-Systems zal worden bepaald bij welke meldkamer de aansluiting zal geschieden, en Security-Systems behoudt zich het 

recht voor om, om niet nader omschreven redenen, na kennis aan de opdrachtgever, de aansluiting elders te doen geschieden indien 
Security-Systems dit wenselijk acht. 

 
8. CONTRACTDUUR 
 
8.1 Het abonnement loopt voor een periode van een kalenderjaar, en zal stilzwijgend zijn verlengd telkens met 1 kalenderjaar, indien niet 

uiterlijk 3 maanden voor het einde van het kalenderjaar het contract per aangetekend schrijven aan de wederpartij is opgezegd en de 
installatie op de datum van opzegging geen signalering meer naar de meldkamer verzend. De kosten voor het deactiveren van de 
meldingen zijn voor rekening van de opdrachtgever. 

 
9.  ABONNEMENTSGELD 
 
9.1 Het abonnementsgeld ten laste van de opdrachtgever voor zijn boven omschreven aansluiting(en) op de meldkamer bedraagt 

€275,00 per kalenderjaar, verhoogd met omzetbelasting te voldoen bij vooruitbetaling aan Security-Systems op een door haar bij nota 
aan te geven rekening. 

 
10. INDEXERING ABONNEMENTSGELD 
 
10.1 Kostenverhogingen die het gevolg zijn van wijzigingen van lonen en prijzen zijn voor rekening van de opdrachtgever. 
 
11. GESCHILLEN 
 
11.1 Ingeval van enig geschil voortvloeiende uit of in verband met deze overeenkomst is uitsluitend het Nederlandse recht van toepassing. 

Alle geschillen die uit deze overeenkomst voortvloeien, zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan een bevoegde rechter. 
 
12 Deze overeenkomst zal in werking treden op ………………….. 
 
Aldus overeengekomen te : ……………………….. 
 
Datum    :   
     
   
Bedrijfsnaam opdrachtgever : Security-Systems 
 
Naam opdrachtgever :  Frank Jaspers  
 
 
 
 
Handtekening  :................................................... …………………………………..           


