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Algemeen

ACT365 is een Cloud-based toegangscontrolesysteem. Dit betekent dat de management software in
de Cloud gehost wordt waardoor er nergens lokale software geinstalleerd hoeft te worden. Met een
web-browser krijgen gebruikers toegang tot het installatie- en klant portaal. Hiervoor is wel een
internetverbinding nodig. De ACT365 web-portal werkt met de meest voorkomende web-browsers
zoals Internet Explorer, Google Chrome en Mozilla Firefox. Doordat de ACT365 omgeving in HTMLS is
ontwikkeld, hoeven er geen plugins geinstalleerd te worden.

Inloggen

Nadat een installateur een eenmalig “InstallerAdmin” account heeft aangemaakt kan hij alle klanten
en sites beheren. Alle ACT365 gebruikers kunnen met een email adres en wachtwoord inloggen door
naar de volgende website te gaan: https://www.act365.eu. Vervolgens verschijnt onderstaand
venster.

e B hitps:/ fuww.act365.eu/Account/Lagin P - ad || EacTss

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help

Email rg@smartsd.com

Wachtwoord

INLOGGEN

Wachtwoord vergeten ?

Klik op de knop <INLOGGEN> nadat het juiste email adres en wachtwoord is ingevuld.

e 0 hrtps: v act365 ewnstal Instaliome p-ac| @acrms
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Quick Links Geinstalleerde ACT365 ACUS ¢ Klant site lokaties
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Nu verschijnt het installatie portaal.
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Uitloggen

Na het beéindigen van de werkzaamheden in de web-portal is het belangrijk om weer uit te loggen.
Hierdoor wordt ongeautoriseerd gebruik voorkomen. Klik boven in de web-portal op de gebruiker en

klik vervolgens op <Uitloggen>.
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De ACT365 web-portal is in diverse talen beschikbaar waaronder Engels, Nederlands en Frans. Klik
boven in de web-portal op de gebruiker en klik vervolgens op <Taal> en selecteer de juiste taal. Deze
instelling wordt door het systeem bewaard.
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Een gebruiker kan indien nodig het wachtwoord wijzigen. Klik boven in de web-portal op de
gebruiker en klik vervolgens op <Instellingen>.

Helpdesk NL: +31 (0)76 579 25 77 | Helpdesk BE: +32 (0)3 369 80 80 | info@smartsd.com


https://www.smartsd.com/smartsd.asp

“SsmartsD

eenmp; oot 2136500/ Install Instalomes p-ac|maces
Bestand  Bewerken Beeld  Favorieten  Extra  Help
| |
smartSD Smarsp
Quick Links Geinstalleerde ACT365 ACUS

v} 5
X Instalatie Portaal

ven neay

Voeg klant toe g o Bekijk Klanten : 1 3 | 0 Rotterdam = m o
[izs ] g Osg. PRosy
Dordrecht ey i fo )
N oegen [ Orede Wi o
video's u |nrem1 4 Niet verbonden 9 ‘:Mglm e Eindhor
ot
v
Firmware samenvatting ¢ Deur analyse ¢
‘ o ditmoment zijn e 9| J deuren met G issues s
1.01.04 - yi =
m o
Offling Dt Ghafeol o.;;en
Op dit moment zijn er D ACT365 ACUs met verouderde firmware 1 J' ] ’\; 4 ‘EE N j |
= 0 o 0 0 0 Google, Nzun.-a.' Kasrpeptens s e o s
Klik in onderstaand venster op <Wijzig wachtwoord>.
e H https://www.act365.eu/Manager L~-ac E ACT385 X

Bewerken Beeld Favorieten Extra Help

NCT 565

Begeer

Wijzig uw account instellingen

Wachtwoord [ Wijzig wachtwoord ]

Uitleg installatie portaal en klant portaal

Het ACT365 web-portal bestaat uit een installatie portaal en een klant portaal. Zodra een gebruiker
inlogt als “InstallerAdmin” of als “Installer”, dan wordt standaard het installatie portaal getoond.

A

portaal bevindt.

Rechts boven in de web-portal is altijd zichtbaar of u zich in het installatie portaal of klant
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Het installatie portaal is bedoeld voor de installateur om klanten toe te voegen. Daarnaast geeft het
installatie portaal inzicht in de status van alle systemen van de diverse klanten.

Het klant-portaal is bedoeld voor de installateur en eindgebruiker. In het klant portaal worden de
ACT365ACU’s (deurcontrollers) toegevoegd en de rest van het systeem geconfigureerd en beheerd.

Widgets
In het klant portaal zijn zogenaamde “Widgets” beschikbaar. Dit zijn de tegels waarin bepaalde
informatie zichtbaar is. Dit “Dashboard” kan door elke gebruiker naar eigen wens worden ingericht.

- =] x
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Bgstand  Bewerken Beeld  Favoneten
ACT Q Alle sites + Q Smartsp 2 rg@smartsd.com - .'. Klant Portaal
Quick Links Meest gebruikte deuren ¢ Huidige deur status ¢

B TomgmgUigarg toegesisan W Tomgmmpiligarg penegerd Ml Overe

ACT365 ACU Bekijk ACT364
Toevoegen ACU's 0 0
Lo; Bekijk Deuren
evénementen ! E 0 3
e fovin
" oo
Vowi u
v
Kaarthouders momenteel aanwezig op site ¢ Deur analyse & Live Events
Alle sites 0 a U 152800 Sabotage op
toey Op dit moment zijn er deuren met §Q issues
1 1 8 L abotage
oo
SmartsD Sales O
Geen tosgang B 151221 Deurgeopend
SmartsD Support 0 e
O 4 = "\ M ¥m B
. 8 0 (] 0 0 0 & 10
SmartsD Training n

Widgets
Hieronder wordt beschreven hoe het installatie portaal kan worden gewijzigd in het klant portaal.

1. Klik in het installatie portaal op <Bezoekers>
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2. Selecteer nu de betreffende klant
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Rene Martens Margrietstraat S0, Rijen
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Michel Wirtz Loevestein 132, Dordrecht michel wirtz@gmail.com 0613024862

3. Klik nuop |1"*-naar het klant portaal van de betreffende klant te gaan
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4. Klik nu links onder in het venster op <Widgets>
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5. Klik met de linker muisknop op de gewenste widget en sleep deze naar een van de bestaande

widgets en laat de muisknop los
6. Sluit het widget venster door op “-“ te klikken

Configuratie

In dit hoofdstuk wordt uitgelegd hoe een ACT365 systeem geconfigureerd kan worden. Stap voor
stap wordt uitgelegd welke instellingen er gedaan moeten worden om een werkend systeem op te

kunnen leveren.

Klant toevoegen

Het toevoegen van een klant gebeurt vanuit het installatie portaal. Dit kan alleen worden gedaan

door de InstallerAdmin.

& Met het account van een installateur (InstallerAdmin) kunnen oneindig veel klanten
toegevoegd en beheerd worden. Onder elke klant kunnen zich oneindig veel sites / locaties
bevinden. Het is van groot belang dat elke nieuwe klant ook als klant wordt toegevoegd en
niet als site onder een bestaande klant wordt geplaatst. Gebruikers van klant A krijgen
geen sites, deuren, kaarthouders etc. van klant B te zien en vice versa.

1. Klik in het installatie portaal op de quick link <Voeg klant toe>
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Klantdetails

nisat D act Em rm@smartsd.com
ACT365 administrator email @ rob.gobbels@smartsd. com Naam contact RM
Administrator naam | RG elefoonnummer  076-5792577

Site naam @ SmartsD Glize
Tijidzone® | (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Ben, Rome, Stockh... »

Contact adres

Broekakkerweg 15

Gilze
Postcad 51268D

Netheriands

2. Vul alle gegevens in en klik op <Opslaan>. Het is belangrijk dat de adres gegevens volledig en juist
ingevuld worden omdat deze anders niet juist in de plattegrond getoond wordt.

& Rechts boven in de web-portal is altijd zichtbaar of u zich in het installatie portaal of klant
portaal bevindt.

Sites toevoegen en beheren
Het beheren van sites wordt vanuit het klant portaal gedaan.
7. Klik in het installatie portaal op <Bezoekers>
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8. Selecteer nu de betreffende klant
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9. Klik nuop |1"*-naar het klant portaal van de betreffende klant te gaan
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Rechts boven in de web-portal is altijd zichtbaar of u zich in het installatie portaal of klant
portaal bevindt.

Omdat klanten meerdere sites kunnen hebben is het belangrijk om in het klant portaal
altijd te controleren welke site geselecteerd is. Zie de afbeelding hieronder.
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Sites
Een klant kan meerdere locaties of sites hebben. Het toevoegen van een site gaat als volgt.
1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik op <Sites Beheren> en vervolgens op <Sites>
- g x

B https /v act36S e ManageSite 0. ac|@acs @ Nicuw tabbiad G benpi- Gty
Bestand  Bewerken Beeld  Favoneten Extra  Help

© Allesites = a smanso 2 gesmartsacom - 3 «iant Portaal

B o & srorvoraon
D| macalistene 2! e @

smartsD 24 ] 0 ~

Smartsp 5 2 1 v

20 -

3. Klik nu rechts boven op <SITE TOEVOEGEN>. Het is belangrijk dat de adres gegevens volledig en
juist ingevuld worden omdat deze site anders niet juist in de plattegrond getoond wordt
4. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren
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SmartsD Training ontact Ema r@smartsd.com
Tidzone (Globaal) | (UTC+D1:00) Amsterdam. Berlin, Bern. Rome. Stoc... » Naamcontact | RG

076-5792577

Broekakkerweg 15

Gilze
5126 BD

Land | Netherlands

Site instellingen

Per site kunnen diverse instellingen gedaan worden die hieronder toegelicht zullen worden.
1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant

2. Klik op <Sites Beheren> en vervolgens op <Site instellingen>

R it/ act365.e0/ ManageSiteSettings/Update

0. ac|@acs
Bestand  Bewerken Beeld  Favoneten Extra  Help

ACT Q SmartsD Training ~ Q SmartSD/SmartsD Training 2 rgsmantsd.com - .'. Klant Portaal

Site instellingen (SmartSD Training)

neter deur groep@®  Selecteren . Verzamelplaats reset tiid activeren @
Branddeur groep @ Selecteren... [c]
Anti passback deuren @ Selecteren...
cL) 0100
Anti Passback @

3. Selecteer boven in het klant portaal de juiste site
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Hieronder worden de diverse instellingen toegelicht

Perimeter deur groep

Wanneer een kaarthouder de locatie door een perimeter deur
verlaat, wordt deze niet meer langer als aanwezig
weergegeven

Branddeur groep

Deze deuren zullen ontgrendeld worden in een geval van een
brandalarm of een calamiteit

Anti passback deuren

Deze deuren worden gebruikt voor Anti Passback

Reset tijd

De tijd waarop de Anti Passback gegevens voor deze site
gereset wordt

Timed Anti Passback

Instelling om timed Anti Passback te gebruiken of niet

Verzamelplaats reset tijd activeren

Indien actief, dan zorgt het systeem dat alle gebruikers die
volgens het systeem aanwezig zijn, op de reset tijd op afwezig
worden gezet

Verzamelplaats reset tijd

De tijd waarop de reset plaats dient te vinden

Inactiviteit periode activeren

Indien actief, dan zullen na de periode van inactiviteit, alle
gebruikers die volgens het systeem nog aanwezig zijn, op
afwezig worden gezet

Inactiviteit periode

Periode van inactiviteit (het niet gebruiken van een kaart)
waarna de gebruiker op afwezig wordt gezet

Email adressen

Email adressen die het aanwezigheidrapport ontvangen bij

een brand of calamiteit. De email adressen dienen met een “;
gescheiden te worden

Apply manual commands to Anti
Passback

Indien actief, wordt bij een handmatige check in of check uit
m.b.t. aanwezigheid tevens de Anti Passback status op in of uit
gezet

4. Klik tot slot op <OPSLAAN> als alle instellingen naar wens zijn ingesteld

ACT365 gebruikers (klant portaal)

Per site kunnen meerdere gebruikers worden aangemaakt. Die gebruikers hebben dan alleen rechten
voor de betreffende site. Waardoor ze uitsluitend deuren, kaarthouders etc. kunnen beheren die aan

de betreffende site zijn gekoppeld.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
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- = x
e B s v act3S e Manage/ManageHome £ - @ ¢ || Wochten op actibSeu &
Bestand  Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help.

ACT Q Alle sites » Y smartso 2 rg@smartsdcom « @ Kiant Portaal

Quick Links

Meest gebruikte deuren ¢ Huidige deur status ¢
»
& Tosgengtisgang woegestman B Tosgangiigang gewergerd & Overige.
L ACT365 ACU Bekijk ACT364 P
Toevoegen E° ACU's .: 0 0
1

Bt

v u
Log — [| Bekijk Deuren F o= fe—
evenementen OE N — o v 1 3
dagen Sace oo
a O Do
7 v Vo "
wite
Kaarthouders momenteel aanwezig op site ¢ Deur analyse ¢ Live Events
lle si & Deur
Alle sites 0 o 16:11:53 :
- . rainingsruimte
Geen twegang op dit moment zijn er deuren mel £ ) issues
1 1 9 Deur
[ TRISTES E—
SmartsD Sales 0 s
Geen toegang o Deur
16:11:52 Deur open
= Deur oper R —
Offline
SmartsD Support 0 1 volledige
. 8 0 0
SmartSD Training n | —JETSTEN e

Widgets

2. Klik op <Sites Beheren> en vervolgens op <ACT365 gebruikers>

- & x
I hitpe. /v act365.eu/Manage/Servicellzer P-ac|macnes . ®
Bestind Besercen Beeld Eaoretn Esa Help

ACT Q SmartsD Training + Q SmartsO/Smartso Training 2 rg@smartsd.com = ... Klant Portaal

ACT365 gebruikers

e | D ' vors e s ox

nm ConatEmat D) Account gl © mm
oBopoa - -

3. Selecteer boven in het klant portaal de juiste site
4. Klik vervolgens op <VOEG ATC365 GEBRUIKER TOE>
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ACT365 gebruikersdetails

ACT365 gebruiker

Naam @ rainer
Emalladres @ | rainer@smartsd.com
Rol@  MANAGER v
Aansite toewljzen @ | SmartsD Training
ne@  (UTC+00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London v

1234567890

5. Vul alle gegevens in en klik op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

& Een gebruiker van de klant-portaal kan de rol (autorisatie) van Manager of Monitor krijgen.
Een Manager heeft rechten om gegevens te zien, wijzigen en te verwijderen. Een Monitor
heeft alleen rechten om gegevens te zien.

Notificatie instellingen

Voor ACT365 is een mobile Android en iOS App beschikbaar. Deze App ondersteunt ook push
berichten. Deze berichten hebben betrekking op diverse gebeurtenissen in het ACT365 systeem. In
het menu van Notificatie instellingen kan worden ingesteld wie welke meldingen in de ACT365 App
ontvangt.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant

I e act365 e Manage/Mnagetome £+ @ &[0 Wachten op actiésieu
Besand  Bewerken Bedld Eworetn fva Help

ACT Q Alle sites « Q Smartsp L rg@smartsd.com + .'. Klant Portaal

Quick Links Meest gebruikte deuren ¢ Huidige deur status (4
e e LI T
ACT365 ACU Bekijk ACT364 2
Toevoegen E., ACU's - 0 0
a
f w
i
L
»
Log — [| Bekijk Deuren F = ——
evenementen @E ° — P 1 3
dagen Saer S
Tl ot o
wite
Kaarthouders momenteel aanwezig op site ¢ Deur analyse & Live Events
Alle sites ~ oire, Neoddrukknop  Deur
L 0 Op dit moment zijn er 1 1 deuren met 9|~.-».\\ s nl o geactiveerd frem m
G 16:11:52  Deur geforceerd :‘
SmartsD Sales 0 ) ’
Geen toegang 2 16:41:53  Deuropen oo
B 161153 Deurope .
offline Nooddrukk
SmartsD Support
S— 0 0} = VERE s- .
3 8 0 0 0 1 0
SmartsD Training n B riap SI0OWEE Dev

Widgets
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2. Klik op <Sites Beheren> en vervolgens op <Natificatie instellingen>

- = x
e ) ps o act365 e/ Mianage Customestotifcations p-ac|@acss

Bestand Bewerken Beeld Ewvorieten Exia Help

ACT Q SmartsD Training « Q SmartSD/SmartsD Training 2 rgsmartsdcom = -'- Klant Portaal

Notificatie instellingen
Selecteer een ACT365 Gebruike Rob Gobbels

Natification Types | |

Alarm

sla de wijzigingen op voordat u een andere gebruik )
T Waarschuwing
-
e
e .
[ [ .
Alle sites ACT365 ACU v ~
a
t m)
SmartSD Training a v

ooEEn - -

3. Selecteer eerst de gebruiker die de push berichten mag ontvangen

4. Selecteer vervolgens welk type berichten de betreffende gebruiker mag ontvangen

5. Selecteer daarna van welke sites de betreffende gebruiker berichten mag ontvangen. Dit kan zijn
<Alle sites> of selecteer onder in het venster de gewenste sites

6. Klik tot slot op <Sla de wijzigingen op voordat u een andere gebruiker selecteert>

7. Stel ook eventueel voor andere gebruikers in welke berichten ze mogen ontvangen

ACT365ACU toevoegen
Het toevoegen van een ACT365ACU gebeurt altijd vanuit het klant portaal. Zorg ervoor dat de
ACT365ACU met het internet is verbonden en van spanning is voorzien.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant

o I rops: e act365.ew Manage ManageHome £-ac|macns

Bestand Bewerken Beeld Favorieten B Help

ACT Q smartsD Training Q SmartSD/SmartsD Training & rg@smantsd.com - .'. Klant Portaal

Quick Links Meest gebruikte deuren ¢ Huidige deur status (4
B TorsUrg e 8 TV e 8 v
ACT365 ACU Bekijk ACT364 12
Toevoagen E., ACU'S 0 0
o
E oe
Log _ [ Bekijk Deuren B
evenementen @E ¢ 1 1
dagen,
7 4
Kaarthouders momenteel aanwezig op site ¢ Deur analyse (9 Live Events
SmartsD Training 0 O roapss Nootdubinon  Daus
Geen toegang ©Op dit moment zijn er 1 deuren |mL1 issues N geactiveerd Tralningsruimte
O 161153 Dewrgeforcesrd
B4 161153 Deuropen o
Nooddrukk
I
b = NVEFRVE B
0 0 0 0 1 0

Widgets

Helpdesk NL: +31 (0)76 579 25 77 | Helpdesk BE: +32 (0)3 369 80 80 | info@smartsd.com
16


https://www.smartsd.com/smartsd.asp

ilsmartSD

2. Selecteer boven in het klant portaal de juiste site
3. Klik vervolgens in <Quick Links> op <ACT365ACU Toevoegen>

- a8 x
B https: actI65.eu/ Manage/Hardware Registe P - @C EacTes
Bgstind Beserken Beeld Ewvoreten Exta Help

ACT Q SmartsD Training Q SmartSD/Smartsd Training R rz@smantsd.com = .'. Klant Portaal

ACT365 ACU Toevoegen (SmartSD Training)

ACT365 ACU Registreren

CUD®  0000-0001-0905-0348-5051
jjzen®  Selecteren...

Naam  Trainingsruimte

4. Vulnu het CUID in. Dit is in de behuizing van de ACT365ACU te vinden

Als boven in het klant portaal reeds een site geselecteerd is dan wordt de ACU automatisch
aan deze site toegevoegd. Indien boven in het klant portaal “Alle sites” is ingesteld, kies
dan bij “Aan site toewijzen” de gewenste site.

5. Vul bij <Naam> een omschrijving in van de betreffende deur

6. Schakel de webserver in om IP instellingen te wijzigen of voor diagnose. Bij normaal gebruik is
het advies om de webserver niet in te schakelen

7. Klik tot slot op <OPSLAAN> zodat de ACU geregistreerd wordt

ACT365 ACUs

Y -

e —————
0000-0001-0905-0348-5051 Trainingsruimte SmartSD Training

COEEIEE » B v o1 e

8. Na enige tijd zal het rode kruisje in de kolom “Verbonden” wijzigen in een groen vinkje

ACT365 ACUs
_
0000-0001-0905-0348-5051 Trainingsruimte SmartsD Training
ﬂ_ﬂﬂ 20 PRl EEe RS 1-10f 1 items
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Toegangscontrole

Vakantie

ACT365 werkt met tijdzones waarmee bijvoorbeeld ingesteld kan worden op welke tijden een kaart
geldig is of een bepaalde deur vrij toegankelijk is. Op sommige dagen zoals feestdagen kan het
voorkomen dat deze tijdzones niet actief mogen zijn of afwijkende tijden moeten hebben. Dit kan
worden geregeld door die feestdagen in het systeem toe te voegen.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Vakantie>

-] x
e [ ttps:/ /v act365.eu/ManagerHoliday £ - ac| macres
Bestand  Bewerken Beeld Favoreten Exta  Help
ACT Q SmartsD Training « Q SmartSD/SmartsD Training 2 rgsmartsdcom = -.- Klant Portaal
Vakantie
T ey e
o | w0 ¥
3. Klik nu op < VOEG VAKANTIE TOE>
- =] x
e B https act365.e0/Mansge/Holidsy/Create £ - ac| mactes -
Bgstand  Bewerken HBeeld Eavoneten Extra  Help
ACT Q SmartSD Training Q Smartso/Smartso Training & rg@smartsd.com - -'. Klant Portaal
Vakantie aanmaken (SmartSD Training)

v 12018 8
tietype  Vakantie type 1

4. Vulin het veld <Datum> de datum in van de betreffende vakantiedag
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5. Vulin het veld <Vakantietype> het juiste vakantietype in

& De vakantietypes kunnen hernoemd worden. Ga hiervoor naar het klant portaal van de
betreffende site en klik dan op <Instellingen> en dan op <klant instellingen>.

6. Vink het veld <Herhalend> aan indien deze vakantiedag jaarlijks terugkeert op dezelfde datum

7. Vink het veld (Zelfde weekdag van de maand> aan indien deze vakantiedag jaarlijks terugkeert op
dezelfde dag van de week

8. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Tijdzones

Met tijdzones kan bijvoorbeeld ingesteld worden op welke tijden een kaart geldig is of een bepaalde
deur vrij toegankelijk is. Een tijdzone kan uit maximaal 8 periodes bestaan. In elke periode wordt
gedefinieerd welke dagen van de week en uren van de dag de betreffende periode actief is. Er wordt
ook ingesteld tijdens welke vakanties de periode actief is.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Tijdzones>

e D https/fvrww.act36S.ew Manage Timezone 0. ac|@acs

Bestand Bewerken Beeld Ewvorieten Exie Help

ACT Q SmartsD Training « Q SmartS/SmartsD Training 2 rz@smantsd.com - .!. Klant Portaal

Tijdzones

e e .

3. Klik nu op <VOEG TIJDZONE TOE>
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- a8 x
e I itps e act365.eu/ Manage Timezane Update// 1267 P~ @c|macres

Bestand Bewerken Beeld Ewvorieten Exia Help

ACT Q SmartsD Training Q SmartSD/SmartsD Training 2 rgsmartsdcom = -.- Klant Portaal

Update tijdzone (SmartSD Training)

Tijdzone Bepaal Tijdsperiode 2
Tijdzone naam  Ma-Vr 08:00 - 18:00 / 19:00 - 20:00 tart 19:00 @
08:00-18:00 Ma, DI, Wo, Do, Vr m et 2000 ]
130300015, cam | Drge o devese B
Geen tijden Geen dagen m z vakantie ty
Geen tijden Geen dagen m Ma @
Geen tijden Geen dagen [“cieas | o 2 o
o
Geen tiden Geen dagen ["cusan | a
a
Geen tijden Geen dagen m
2
Geen tijden Geen dagen [ cicon |

Vul bij <Tijdzone naam> de dagen en de uren in als omschrijving

Vul bij <Starttijd> en <Eindtijd> de juiste start- en eindtijd in van de betreffende periode

Vink bij <Dagen van de week> de dagen aan van de betreffende periode

Vink bij <Vakanties> eventueel de vakantiedagen aan waarop de betreffende periode actief moet

zijn

8. Klik nu eventueel op de volgende periode om ook daar de tijden, weekdagen en vakantiedagen in
te stellen

9. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

4.
5.
6.
7.

Deurgroepen

Een deurgroep is een verzameling van deuren. Deurgroepen zijn nodig voor het aanmaken van
kaarthoudergroepen waarmee onder andere wordt bepaald welke deuren bij een kaarthouder groep
horen. Deurgroepen kunnen ook worden gebruikt bij de site instellingen voor Perimeter deur groep,
Branddeur groep en AntiPassback groep zoals hieronder is afgebeeld.

Site instellingen (SmartSD Training)

Perimeter deur groep @ | Selecteren... v

Branddeur groep @ | Selecteren... v

Anti passback deuren @ | Selecteren... v

& In ACT365 zijn er standaard enkele deurgroepen aanwezig zoals “Alle deuren van alle
sites”, “Geen deuren” en alle deuren per site. Deze deurgroepen kunnen NIET gewijzigd
worden.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Deurgroepen>
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Q SmartsD Training « Q SmartSD/SmartsD Training 2 rg@smartsdcom « -.- Klant Portaal

Deurgroepen

@ NIEUWE GROEP

3. Klik nu op <NIEUWE DEURGROEP>

e I e/ act365 e Manage/Dooreoup Creates o ac|macres

Bestand Bewerken Beeld Favorieten ExiaHelp

Q SmartsD Training Q SmartSD/SmartSD Training 2 rg@smartsd.com - & Klant Portaal

Nieuwe deurgroep (SmartSD Training)

Beschikbaar u Toegekend

4. Vulin het veld <Deurgroep naam> de omschrijving in van de deurgroep

5. Selecteer bij <Beschikbaar> één voor één de deuren die bij deze groep horen en klik dan op de
“+”. De geselecteerde deur wordt nu naar <Toegekend> verplaatst

6. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Deur

In het hoofdstuk “ACT365ACU toevoegen” wordt uitgelegd hoe een deurcontroller aan een site kan
worden toegevoegd. Een deurcontroller vertegenwoordigt altijd één deur. Deze deur kan worden
voorzien van één kaartlezer (alleen IN) of van twee kaartlezers (IN/UIT). Nadat een deurcontroller is
toegevoegd aan een site moeten er nog diverse instellingen gedaan worden die betrekking hebben
op de werking van de betreffende deur. Deze instellingen worden nu toegelicht.
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1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Deur>

I e act3Bs.e Manage D p-ac|mames
Besand Bewerven Beeld Eworetn fta  Help

Q SmartsD Training + Q SmartSD/SmartsD Training & rg@smantsd.com - .'. Klant Portaal

Deur
SR B
SmartsD Training 3 v bbels - Uitgang toe

0O DeurTrainingsruimte Rob G

N

Trainingsruimte Online gestaan 04-5ep-2017 12:51:49

oBEsn = -

Deze deur bestaat reeds omdat de ACT365ACU is toegevoegd.
3. Klik nu op de omschrijving van de deur in de <Naam> kolom

- 8 x
e ) hreps /v act 35,0/ ManageDooi/Update/ /828 o ac|macmes e
=TT severken Beeld Favoieten B Help

Q SmartsD Training Q SmartSD/SmartSD Training 2 rg@smartsd.com - & Klant Portaal

Update deur (SmartSD Training)

Naam  Deur Trainingsruimte

Contact bewaking @

Ontgrendel bij eerste

toegang

Geforceerd

Leesfout

ocoooQoo
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Naam Hier kan de omschrijving van de deur ingevuld
worden
Enabled De optie staat standaard aan. Door het vinkje uit te
zetten kan de deur gedeactiveerd worden
ACT365 ACU Naam Dit is de omschrijving van de deurcontroller
|werking ]
Interlock Door interlock te activeren zal de betreffende deur

onderdeel van een sluisfunctie worden. Voor elke
interlock deur dient op de deurcontroller de OP3
uitgang aangesloten te worden op de AUX ingang.
Zie de handleiding van de ACT365 ACU voor het
aansluitschema

PIR Activeer deze functie als in plaats van een normale
drukknop, een PIR wordt gebruikt als “Request to
Exit”. Hierdoor wordt voorkomen dat de deur
langer dan de ingestelde tijd ontgrendeld wordt de
PIR nog actief is

Toggle Activeer deze functie indien na het aanbieden van
een geldige kaart de deur ontgrendeld mag blijven
en na het aanbieden van een volgende kaart de
deur weer vergrendeld wordt. Deze functie dient
ook bij de kaarthouders die hiervoor geautoriseerd
zijn, geactiveerd te worden

Enkel toegang Activeer deze functie als de deur enkel van een IN
lezer is voorzien

Nooddrukknop Activeer deze functie als er een nooddrukker is
aangesloten t.b.v. het openen van een deur bij een
calamiteit

Sabotage Activeer als bij een geopende behuizing van de
ACT365ACU het sabotagecontact geactiveerd dient
te worden

Spanningsfout Activeer als er een foutmelding gerapporteerd
dient te worden indien de voedingsspanning van
de ACT365ACU uitvalt

Contactbewaking Activeer deze functie indien er een deurcontact op
de ACT365ACU is aangesloten
Ontgrendel bij eerste toegang Activeer deze functie als er een tijdzone

geselecteerd is bij het veld <Unlock Door>. De deur
wordt dan pas ontgrendeld na het aanbieden van
de eerste geldige kaart nadat de “ontgrendeldtijd”

actief is
Relay Timer Vul hier de tijd in seconden in die het deur relais

geactiveerd wordt na het aanbieden van een
geldige kaart

AUX Relay Vul hier de tijd in seconden in die het AUX relais
geactiveerd wordt
Adjar timer Vul hier de tijd in seconden in die de deur open

mag blijven voordat er een alarm gemeld wordt
dat de deur te lang geopend is. Hiervoor is wel een
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deurcontact nodig

Extended Relay Time Vul hier de tijd in seconden in die het deur relais
geactiveerd wordt als er een kaart wordt
aangeboden die hiervoor geautoriseerd is. Deze
functie kan bijvoorbeeld voor minder valide
personen gebruikt worden en wordt bij de
kaarthouder ingesteld

|logopties |
Log opties Selecteer hier de gebeurtenissen die in de
database gelogd dienen te worden

AUX Relay Getimede acties
eur of elaten ire - b

o Selecteren.

r Selecteren...
noor  Selecteren,

¢ Selecteren...

Selecteren,
e Selecteren...

e Selecteren,

Door Camera Toewijzingen

Selecteer cameras.

E
AUX Relay Selecteer hier de gebeurtenissen op basis waarvan

het AUX relay geactiveerd zal worden

PIN Required Selecteer hier de tijdzone wanneer er een PIN code
verplicht is
PIN Only Selecteer hier de tijdzone wanneer er uitsluitend

een geldige PIN code ingevoerd hoeft te worden
om de deur te ontgrendelen

PIN or Card Selecteer hier de tijdzone wanneer er een geldige
PIN code OF geldige kaart nodig is om de deur te
ontgrendelen

Any Card Selecteer hier de tijdzone wanneer het aanbieden
van een willekeurige kaart in het systeem
voldoende is om de deur te ontgrendelen

Normalise Door Selecteer hier de tijdzone wanneer de deur weer in
zijn normale toestand (vergrendeld) gezet moet
worden

Unlock Door Selecteer hier de tijdzone wanneer de deur
ontgrendeld moet worden

Lock Door Selecteer hier de tijdzone wanneer de deur

gedeactiveerd moet worden. In deze status wordt
er geen enkele kaart geaccepteerd

AUX Active Selecteer hier de tijdzone wanneer het AUX relais
geactiveerd moet worden
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OP2 Active Selecteer hier de tijdzone wanneer OP2 (open

collector uitgang 2) geactiveerd moet worden

OP3 Active Selecteer hier de tijdzone wanneer OP3 (open

collector uitgang 3) geactiveerd moet worden

Selecteer camera’s Deze functie is momenteel nog niet beschikbaar

AUX Relay Getimede acties
eur open gelaten -

PIN Required  Selecteren.
NOnly | Selecteren..
PINorCard  Selecteren.

o selecteren.

r Selecteren...
Joor | Selecteren,

¢ Selecteren...

Selecteren,
Active  Selecteren...

Active | Selecteren.

Door Camera Toewijzingen

Selecteer cameras.

Kaarthouder groepen
ACT365 werkt met kaarthouder groepen. Aan een kaarthouder kunnen meerdere kaarthouder
groepen worden toegekend. In een kaarthouder groep zijn de volgende zaken bepaald:

Toggle functie
Gemeenschappelijke PIN code
Toegangsrechten
AntiPassBack instellingen

Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Kaarthouder groepen>
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Q SmartsD Training « Q SmartSD/SmartsD Training 2 rg@smartsdcom « -.- Klant Portaal

Kaarthouder groepen

3. Klik nu op <NIEUWE GROEP>

- g x
B hips: act365.eu/Manage/ CardHolderGroup/ Creste o ac| mactes
Bgstand  Bewerken Beeld Favoneten Extra  Help
Q SmartSD Training Q Smartso/Smartso Training & rg@smartsd.com - .'. Klant Portaal
Nieuwe kaarthouder groep (SmartSD Training)

- J..

Bezoekers .0

ersgroep PIN @

Toegangsrechten + VOEG TOEGANGSRECHTEN TOE

Deurgroep naam | All Deuren Site SmartsD Training + Tijdzone | Ma- Vr 06:00 - 18:00

Anti Passback instellingen

Timed Anti Passback periode @
0 |

Minuten n

4. Vulin het veld <Naam> de omschrijving in van de kaarthouder groep

5. Door het veld <Toggle Relais> te activeren, worden alle kaarthouders die deze groep krijgen
toegewezen, geautoriseerd voor de toggle functie (dit dient ook bij de betreffende deuren
geactiveerd te worden)

6. Door het veld <Gebruikersgroep PIN> te activeren EN in het veld <PIN> een PIN code in te vullen
zullen alle kaarthouders die deze groep krijgen toegewezen de betreffende PIN code kunnen
gebruiken

Als het vinkje bij het veld <Gebruikersgroep PIN> niet geselecteerd kan worden, dan
betekent dit dat er reeds een kaarthouder die aan deze groep is toegewezen een
individuele PIN code heeft gekregen
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7. Klik bij “Toegangsrechten” op de knop <VOEG TOEGANGSRECHTEN TOE>

8. Selecteer nu een deurgroep naam en een tijdzone waarop deze deurgroep actief is in deze
kaarthouder groep. Er kunnen maximaal acht deurgroepen geselecteerd worden door telkens op
de knop <VOEG TOEGANGSRECHTEN TOE> te klikken

9. Vul bij <Timed Anti PassBack periode> de tijd in die een kaarthouder niet nogmaals bij de
betreffende deur binnengelaten wordt. Deze tijd kan worden opgeheven door eerst weer naar
buiten te gaan

10. Door het veld <Bypass Anti PassBack> te activeren, worden alle kaarthouders die deze groep
krijgen toegewezen, uitgesloten van de Anti PassBack functie

11. Door het veld <Blokkeer opnieuw binnenkomen> te activeren, zullen alle kaarthouders die deze
groep krijgen toegewezen, de ingestelde tijd moeten wachten voordat ze weer bij de deur
worden toegelaten

12. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Kaarthouders

In ACT365 kunnen een onbeperkt aantal kaarthouders worden toegevoegd. Bij kaarthouders worden
de persoonsgegevens ingevoerd, de kaartgegevens en wordt bepaald bij welke deuren op welk
tijdstip kaarthouders geautoriseerd worden.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Toegangscontrole> en dan op <Kaarthouders>

[ —— £ - ac|macnes

Bestand Bewerken feeld Ewvorieten Exta Help

ACT Q SmartsSD Training v Q SmartsO/Smartso Training 2 rg@smartsd.com = 2. Klant Portaal

Kaarthouders
Y
e e L e I U
0O RobG v artsD T s0 2097491 edige toe v . ! !

mon

3. Klik nu op <NIEUWE KAARTHOUDER>
4, \ul nu alle relevante velden in
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urity Distribution

K.
s

- =] x
B hittps:/ /v act365.eu/ Mana ge/ CardHalder/ Create D~ @c| Elactes
Bewerken Beeld Favoristen Bra Help.
Q SmartsD Training Q SmartSD/Smartsb Training 2 rg@smartsd.com = -.- Klant Portaal
Nieuwe kaarthouder (SmartSD Training)
Voornsam | Rene Kaartnummer | 2087499 x
Achternaam Martens Kaartnummer
12345678 Kaartrummer
telefoonnnummes
mall | rm@smantsd.com
Kaarthouder groep
Site SmartsD Training v Groepsnaam Bezoekers N
Site Alle sites v Groepsnaam Selecteren -

Voornaam Vul hier de voornaam in

Achternaam Vul hier de achternaam in

Mobiel telefoonnummer | Vul hier een mobiel nummer in. Door dit in te vullen zal in het
aanwezigheid rapport in de ACT365 App een icoon beschikbaar zijn
zodat de betreffende kaarthouder bij een calamiteit vanuit de App
gebeld kan worden

PIN Vul hier een PIN code in die bij een PIN code lezer gebruikt kan worden
Email Vul hier het email adres van de kaarthouder in
Kaarthummer Vul hier het kaartnummer in van de kaart die aan de kaarthouder wordt

toegewezen. Een kaarthouder kan maximaal vier kaarten krijgen
Aan een kaarthouder kunnen maximaal twee kaarthouder groepen worden toegewezen
Site Selecteer hier de site waartoe de kaarthouder groep behoort
Groepsnaam Selecteer hier de kaarthouder groep

et Toggle Relais @
el van no Relais verlengen @
moe

CICT- I VERSTUUR EMAIL

_ CEBTUIREEER
spload B Gebrukersveld
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Actief Activeer of deactiveer de kaarthouder door het vinkje aan of uit te
zetten

Geldig van Vul hier de datum en tijd in vanaf wanneer de kaarthouder geldig is

Geldig tot Vul hier de datum en tijd in vanaf wanneer de kaarthouder geblokkeerd

moet worden

Email virtuele kaart

Toggle relais

Door op de knop <VERSTUUR EMAIL> te klikken, zal het kaartnummer
dat ingevuld is in het eerste kaartnummer veld, als een QR code naar de
kaarthouder worden gemaild

Activeer deze functie als de kaarthouder toggle privileges krijgt. Dit
werkt alleen bij deuren waarbij de toggle functie geactiveerd is

Relais verlengen

Upload

Activeer deze functie als voor deze kaarthouder een langere
deurontgrendeltijd geldt. Dit werkt alleen bij deuren waarbij het veld
<extended relays time> is ingevuld

Klik op deze knop om een pasfoto te uploaden

Foto

Gebruikersvelden kunnen worden gebruikt om extra informatie over een kaarthouder in te vullen.
De labels van de gebruikersvelden kunnen worden hernoemd. Ga hiervoor naar het klant portaal
van de betreffende site en klik dan op <Instellingen> en dan op <klant instellingen>

Hier wordt de pasfoto getoond (indien geuploaded)

Gebruikersveld

‘ Vul hier extra informatie in van de kaarthouder

5. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Rapporten

In ACT365 zijn diverse rapporten beschikbaar. De logbestanden die door de rapporten gebruikt
worden, blijven 365 dagen beschikbaar. De meeste rapporten kunnen eventueel geéxporteerd
worden naar Excel voor eventueel verdere bewerking. De volgende rapporten zijn beschikbaar:

Log evenementen

Dit rapport toont alle toegangscontrole gebeurtenissen zoals
kaarttransacties en gebeurtenissen m.b.t. deuren

Live evenementen

Dit rapport toont alle toegangscontrole gebeurtenissen en alle systeem
gebeurtenissen

Audit evenementen

Dit rapport toon alle systeemgebeurtenissen

Verzamelplaats rapport

Dit rapport toont een overzicht van alle personen die op een bepaalde
site / locatie aanwezig zijn

Afwezigheids rapport

Dit rapport toont een overzicht van alle personen die NIET op een
bepaalde site / locatie aanwezig zijn

Inactieve kaarthouders

Dit rapport toont alle kaarthouders die meer dan 28 dagen hun kaart
niet hebben gebruikt

Kaart verlopen rapport

Dit rapport toont alle kaarten waarvan de geldigheid verlopen is

Aanwezigheid rapport

Dit rapport toont hoelang personen op een locatie aanwezig zijn
geweest over een bepaalde periode
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Hieronder volgt een voorbeeld van het rapport “Log evenementen”

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Rapporten> en dan op <Log evenementen>
3. Nuverschijnt een overzicht van alle Log evenementen van de betreffende site

- a8 X
a I o act365 ew/ ManageLogEvens £ ac|@acs

Bestand Bewerken Beeld Ewvorieten Exia Help

ACT Q SmartsD Training ~ Q SmartsD/Smartsp 2 rg@smartsd.com ~ [ ) Klant Portaal
Training -

Log evenementen

lmm

Kﬁ 7-9-2017 16:51:03 Uitgang toegestaan 5D Training 2438392854  N/A

(& 792017 16:50:53 Uitgang toegestaan SmartsD Training Jeur Trainingsruimte Rob Gabbel 2438392854  N/A }
7-9-2017 16:50:51 Leesfout SmartsD aining Trainingsruimte Pariteitsfout
7-9-2017 16:50:48 SmartsD Training Trainingsruimte Pariteitsfout

[g& 7902017 16:50:37 uimte Rob Gobbel 2438392854 >

[E 7-9-2017 16:49:21 geldigheldsduy SD Training Deur Trair Sruimte Rob Gabbel 2438392854 I’

He 792017 164919 gerd kaarthouder SD Training Deur Trainingsruimte Rob Gobbel 2438392854  N/A >

sduur vervallen

Bl 792017 16:48:58 Camara online SmartsD Training Camera Trainingsruimte f;:“"m

G 7-9-2017 16:48:38 Camera offline SmartSD Training Camera Trainingsruimt i:‘::

[f& 7902017133729 > Training eur Trainingsruimte Rob Gabbels 2438392854 >

[g& 792017123559 t bel 438302854 N/A >

(& 752017133335 Uitgang toegestaan SmartSD Training Seur Training sbbel >

(K& 792017133327 Uitgang toegestaan SmartsD Training eur Training: abbel R v

4. Hetis mogelijk om de getoonde informatie te filteren door in de gewenste kolom op het filter te
klikken, bijvoorbeeld de kolom <Lokatie>
5. Nukunnen een of meerdere deuren geselecteerd worden

I hrep /e act3B5.e Manage/Logeves o ac|macs

Bestand Bewerken Beeld Favorieten Bara Help

ACT Q smartsD Training + Q Smartsn/smartsD 2 rg@smartsd.com ~ [ ) Klant Portaal
Training -

Log evenementen

Site lokale tijd ﬂ ‘
-

GLZ-voordeur O
17 16:51:03 Uitgang t
- " 0 itgang toegestaan Door M. Wirtz O
Deur Yoeri [
’IE 7-9-2017 16:50:53 Uitgang toegestaan SmartsD Training eur Trair Door democase HF o 38392854
Door Rudie m]
7-9 16:50:51 Leesfout SmartsD Training Trainingsruimte Deur Guus O
GLZ-Personeelsentree (m]
7-9-2017 16:50:48 Leesfout SmartSD Training Trainingsruimte Deur Jeroen L
Porte Sylvain Demo O
y , Deur deur Jack O )
[BE 792017 16:50:37 SR 38392854
GLZ Persaneelsentree O
ouder Front door O
[ﬂ 792017 16:49:21 Smal Trair eur Trair uimt 38392854
eidsduur vervallen : GLZ.veordeur |
GLZ-Support test [
L geweigerd kaarthouder GLZsupport demo O v
- (3 017 16:4 - Training ar Trai simt P g 38392854 >
B 792017 164858 Camara online SmartSD Training Camera Trainingsruimte :
anline
Camera
O 7-9-2017 16:48:38 Camera offline SmartSD Training Camera Trainingsruimte
+ ¥ o ’ affline
o v Kz 7-9-2017 13:37:29 Uitgang toegestaan SmartSD Train Deur Trainingsruimte Rob Gabbels 2438392854 }
r(: 7.9-2017 13:35:59 uimte Rob Gobbel 2438392854  N/A }
[ 752017133335 Uitgang toegestaan SmartSD Training Deur Trainingsruimte Rob Gobbel 2438392854 N/A >
’IC 7-9-2017 13:33:27 Uitgang toegestaan SmartSD Training Deur Trainingsruimte Rob Gabbels 2438392854 N/A ,,‘

6. Klik eventueel rechtsboven op de knop < Exporteer> om het weergegeven resultaat naar Excel te
exporteren
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Instellingen installateur portaal

In het installatie portaal kunnen diverse instellingen worden gedaan. Deze instellingen hebben
betrekking op de installateur en NIET op de eindgebruiker.

ACT365 gebruikers

Zodra een installateur tijdens de eerste registratie een “InstallerAdmin” account heeft aangemaakt,
kan voor de medewerkers die werkzaamheden mogen verrichten bij klanten, een “Installer” account
worden aangemaakt. Dit account heeft rechten om sites en ACU’s toe te voegen, maar geen klanten.
Dit mag alleen de “Installeradmin”. Verder mag de “Installer” het systeem configureren zoals deuren,
tijdzones, kaarthouder groepen, kaarthouders etc.

1. Login op de web-portal met het “InstallAdmin” account

2 hetps 2ct365.eu/1nst taliHomes P~ ac mEacres
Bestnd Beserken Beeld Eworieten Bt Help

.
ACT “ﬁ‘smartSD Smartso 4 rgesmansd.com v X Installatie Portaal

Quick Links Geinstalleerde ACT365 ACUs. ¢ Klant site lokaties
wen naay = =

3 oa e
Kaart  Sateifet i
Voeg klant toe Bekijk Klanten s== Rotterdam o]
’ + re— 1 3 N 0 2
= Nigk
B3 pordrecht Ues
3 03 4
B3 preda ’ﬂbuv
A ) 9
Installatie Middelburg Goes' o%ez'gf;y'n ‘e
video's (glfs ! 4 Niet verbonden 9 2 el Eindhoven
Viissingen °ra
ist

Firmware samenvatting ¢ Deur analyse ¢ = Gé’;‘ '
I Genk
[ B
Brussel -4 i
Op dit moment zijn er deuren me issues  ui
op dit ji 1 3 t 1 0 kS ko
1.01.04 5 e
. . nik o
oo Hoel
B o
ogen Charleroi ehtamen
° o +

Offline Sabotage
Op dit moment zijn er 0 ACT365 ACUs met verouderde ‘ I ) ‘, —— /\/ ﬂ W
9 0 0 0 1

e
firmware

Kaarigegerens  Gebruiksvoorwaarden * Een kaarfout rapporieren

2. Klik op <Instellingen> en dan op <ACT365 gebruikers>
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ACT '.' smartSD Smartsp 2 rg@smartsd.com

ACT365 gebruikers
s oo
e P P
[ Rob Gobbels rg@smartsd.com v v

INSTALLERADMIN 11-mei-2017 12:11 ~
r r mar n 4 INSTALLER 12-mei-2017 08:27 v
Helena F He lorki g v INSTALLER 23-mei-2017 09:19 v
(]} at bc t v INSTALLER 30-mei-2017 11:20 v
(] ind: ulen bar ini L. D.con 4 INSTALLER 30-mei-2017 11:2 v
k Raeck 7 r k@S ! " v INSTALLER 30-mei-2017 11:22 v
O an Gir st g v INSTALLER 30-mei-2017 11:22 v
O k Koe L | nar L4 INSTALLER 30-mei-2017 11:23 L4
jeroen.vons@SmartSD.com v INSTALLER 30-mei-2017 11:24 v
(] 1 mi t v INSTALLER 30-mei-2017 11:25 v
O i ! rudie.postms v INSTALLER 30-mei-2017 11:26 v
ur " x INSTALLER 30-mei-2017 11:27 L
ar in.der i L " v INSTALLER 30-mei-2017 11:27 v

O kenk « INSTALLER 1:2 L4 v

v
3. Klik op <VOEG ACT365 GEBRUIKER TOE>
- a x
) it v a5, nstlf st Senvicesr/ Cre £~ acmacte
Batang Segenen geeld Eonetn B Hop
R, | _ 2 q
AcT WsmartSD Smartsd 2 rg@smansd.com ~ x Installatie Portaal

ACT365 gebruikersdetails

ACT365 gebruiker

Naam @ | Gebruiker x
mail adres® | Gebruiker@smartsd.com
INSTALLER =

keur Tijdzone @ | (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna v

1234567890

4. Vul nu alle velden in en klik op <Opslaan> om alle instellingen te bewaren

De gebruiker ontvangt nu een email waarmee hij het account kan activeren. Dit dient binnen 24 uur
te gebeuren.

& Een email adres kan maar één keer voorkomen in de ACT365 omgeving. Als een account
niet binnen 24 uur geactiveerd wordt, dan kan de betreffende gebruiker in ACT365
geselecteerd worden. Door op de knop “UITNODIGING VERSTUURD” te klikken wordt de
uitnodiging nogmaals verstuurd en zal het account weer binnen 24 uur geactiveerd moeten
worden.
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Notificatie instellingen

Voor ACT365 is een mobile App beschikbaar voor iOS en Android. In deze App is het ook mogelijk om
push berichten te ontvangen. Bij notificatie instellingen kan per gebruiker worden ingesteld welke
push berichten hij/zij ontvangt en van welke site(s).

1. Login op de web-portal met het “InstallAdmin” of een “Installer” account
2. Klik op <Instellingen> en dan op <Notificatie instellingen>

e I bitps o act365 e Install st ications o+ ac|/@acres

Bestand  Bewerven Heeld Eavorieten Esta  Help

ACT "‘zsmartS_D Smartsp 2 rg@smansd.com ~ x Installatie Portaal

Notificatie instellingen

ACT365 gebruikers

Rob Gobbels

ACT365 ACU x | Waarschuwing x

&
000008 8

3. Selecteer in het veld <Selecteer een ACT365 gebruiker> de gebruiker die de push berichten gaat
ontvangen

4. Selecteer vervolgens “Alle sites” OF selecteer onder in dit scherm de betreffende sites waarvan
de gebruiker push berichten gaat ontvangen

5. Selecteer in het veld <Notificate types> welk type meldingen ontvangen worden

6. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Contactdetails

In het installatie portaal kunnen de gegevens van de installateur worden ingevoerd. Deze gegevens
zijn ook zichtbaar voor de eindgebruiker. Hierdoor weet de eindgebruiker altijd wie zijn installateur is
en wat de contactgegevens zijn.

1. Login op de web-portal met het “InstallAdmin” account
2. Klik op <Instellingen> en dan op <Contact details>
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ACT R=S|'nz||'t$D smartsp 2 rg@smartsd.com v x Installatie Portaal

Update installateur [ orsuann |

Sialatens
Bedrijf/Organisatie SmartSD Upload @ u

http:/iwww.smartsd.com

N n

Smart Security Distribution

Contact Contact adres

Contact Emall  rg@smartsd.com Straat | Broekakkerweg 15
Rob Gobbels

elefoonnummer | 0031683650532 Adreslijn 3

r telefoonnume: Stad Gilze

Pastcode | 5126 BD

3. Vul alle velden zo volledig mogelijk in
4. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Instellingen klant portaal

In het klant portaal kunnen diverse instellingen worden gedaan. Deze instellingen hebben betrekking
op de eindgebruiker en NIET op de installateur. De instellingen die hier gedaan worden hebben
betrekking op alle sites van de betreffende klant.

Klant instellingen
1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Instellingen> en dan op <Klant instellingen>

e IR brps: /v act365.ew Manage/ CustomerSettings/Update 0 - ac| @ 2 SmartSD roducts
Bestand  Bewerken Beeld  Favorieten  Extia  Help

ACT a Smartsp 2 rg@smartsd.com - g Klant Portaal

Klant instellingen

[— Gebrukersveldnaam

Vakantietype 1 Vakantie type 1 Vakantietypes in gebruik Gebruikersveld | Gebruikersveld Drop down Veld in gebruik
1 veld
Vakantietype 2 | Vakantie type 2 n
Gebruikersveld | Gebrulkersveld Drop down u
2 veld
vakantietype 3 | Vakantie type 3 n
Gebruikersveld | Gebrulkersveld Drop down EI
Vekantietype 4 | Vakantie type 4 0 3 veld
Vakantietype 5 Vakantie type 5 n Gebr \kﬂ:.el; Gebruikersveld Lurr..‘i’-:,:w‘ u
Vakantietype 6 | Vakantie type 6 n Gebruikersveld  Gebruikersveld Drop down u
eld
Vakandietype 7 | Vakantie type 1]
Gebrulkersveld  Gebrulkersveld Drop down u
veld
Vakantietype 8 | Vakantie type 8 1 ]
Gebrukersveld | Gebrutkersveld brop down 11 |
Vakantietype @ | Vakantie type 8 u veld
okantictype 10 | Vaborsie tpe 10 (1] Gebrulkersveld | Gebrukersveld Drop down 11 |
veld
Gebruikersveld | Gebruikersveld Drop down n
veld
Gebrulkersveld | Gebruikersveld Drop down m
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3. Bij <Vakantie types> kan de omschrijving van de vakanties worden aangepast. Het maximaal
aantal vakantie types is 10

4. Bij <Gebruikersveldnaam> kan de omschrijving van de gebruikersvelden van het
kaarthouderscherm worden aangepast. Het maximaal aantal gebruikersvelden is 10

PIN instellingen Security Settings
IN ler 4

word Expiry Days | 0

5. Vul bij <PIN lengte> de lengte van de PIN code in voor kaarthouders. Deze staat standaard op 4
en kan maximaal 9 zijn

6. Activeer bij <dubbele PIN codes zijn toegestaan> of dubbele PIN codes zijn toegestaan of niet

7. Vul bij <aantal dagen waarna wachtwoord verloopt> in na hoeveel dagen een ACT365 gebruiker
zijn wachtwoord moet wijzigen. Als de waarde “0” wordt ingevuld zal het wachtwoord nooit
gewijzigd hoeven worden

8. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren

Details
Vul bij de klant details de klantgegevens zo volledig mogelijk in.

Als bij de klant details de adres gegevens niet volledig ingevuld worden dan zal deze klant
niet juist worden getoond in Google maps in de ACT365 web-portal en de App.

1. Ga naar het klant portaal van de betreffende klant
2. Klik in het menu op <Instellingen> en dan op <Details>

e D g o act 3650 ManageranageCustomen Update - < SematSD Products

Bestand Bewerken Beeld Eavorieten Esta Help

ACT a SmartsD 2 rg@smartsd.com g Klant Portaal

Klantdetails

Bedrif/Org atie SmartSD Contac 1 rob.gobbels@smartsd.com
Tijdzone @  (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, S... ¥ Naam contac Rob Gébbels

0031765792577

Contact adres
Straat r

3. Vul alle velden zo volledig mogelijk in
4. Klik tot slot op <OPSLAAN> om alle instellingen te bewaren
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Installateur
In het klant portaal kunnen de gegevens van de installateur worden opgevraagd.

5. Klik in het menu op <Instellingen> en dan op <Details>

- 8 x

[ hetps./ /o act365.eu/ Manage/InstalleDat: £ - ac|macrss

Bestand  Bewerken Beeld Favorieten Extra  Help
ACT Q Alle sites v Q Smartsp 2 rg@smartsd.com ~ . Klant Portaal

atie | SmartSD

o gsmartSD

Smart Security Distribution

Email | rg@smartsd.com Broekakkerweg 15

Rob Gobvwbels

0031683650532

Gilze
tcode 5126 BD

Land | Netherlands
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