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Aanschaf en installatie van 
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Aanschaf en installatie van optionele licenties op 
2N Helios IP Video-intercom systemen.
Hierbij een uitleg van de procedure met betrekking tot de aanschaf en installatie van een optionele licentie voor 
de 2N Helios IP intercom-systemen. Op pagina 4 vindt u een overzicht van de mogelijke licenties voor audio, 
video, integratie, security, G.729 en “Gold” (alles-in-één) die kunnen geïnstalleerd worden op de Helios IP Verso, 
Force, Safety en Vario (op de “Base” versie en de “Uni” versie kunnen dus geen licenties geïnstalleerd worden). 

Aanschaf:
Bij bestelling van een licentie moet u altijd het serienummer van de hardware unit waarvoor deze licentie bestemd 
is, mee geven. De licenties worden bij 2N gegenereerd en zijn dus gekoppeld aan één specifieke unit, op een 
andere unit met een andere serienummer zal de licentie dus niet werken. Bij aanschaf van nieuwe hardware met 
daarbij onmiddellijk een licentie is het dus noodzakelijk later, bij ontvangst van de unit, het serienummer van deze 
unit nog door te geven aan de orderdesk van SmartSD (orders@SmartSD.com) zodat u de permanente licentie 
kunt ontvangen.

Activeren van een licentie:
1  |  Tijdelijk activeren van een demolicentie:

Het is te allen tijde mogelijk op een Helios IP intercom systeem een gratis “Gold” licentie met alle functies 
te activeren vanaf de webinterface. Dit kan als tussenoplossing handig gebruikt worden om de periode te 
overbruggen tussen het ontvangen/installeren van hardware en het ontvangen van een definitieve licentie. Deze 
trial Gold licentie is actief voor 800 uren (iets meer dan een maand) en in de webinterface vindt u een teller die 
aan geeft hoe lang deze trial licentie nog geldig is.
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2  |  Manuele installatie van de definitieve licentie:

U zult de door u aangeschafte, definitieve licentie ontvangen via mail. De code bestaat uit een key, een 
alfanumerische string, die u eenvoudig kunt kopiëren en plakken in de webinterface van de intercom. U doet dat in 
het menu in System/Licence:

3  |  Automatische installatie van de definitieve licentie:

Vanaf firmware versie 2.16.1 (met releasedatum 9 september 2016) beschikken de daarvoor geschikte Helios IP 
intercom systemen over een functie die gegenereerde licenties automatisch gaat installeren via het internet. Deze 
functie maakt het u gemakkelijk !: u hoeft geen verplaatsing meer te maken om de licentie manueel te activeren 
in de unit. Duidt bij installatie in het menu (hierboven) aan dat u deze functie wilt gebruiken: “Online licence 
download – Automatic Update” aanvinken en de unit herstarten. Het volstaat nu dat uw (video)intercom via het 
netwerk geconnecteerd is aan het internet om deze functie te gebruiken: om de 8 uur, en dat een week lang, zal 
de unit controleren of er een bruikbare licentiesleutel beschikbaar is en indien dat het geval is, zal deze de licentie 
downloaden en automatisch installeren/activeren.
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Op welke features zit een licentie?
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2N® Helios IP intercoms 
Licensing of features 

 
This document describes the principles of licensing of particular features in firmware of  2N® Helios 
IP intercoms. Valid for firmware 2.3.3. 

Why some features are licensed? 
Because we did not want every single customer who purchases our intercom, to pay for all the 
advanced features we offer. We believe that most applications can do with basic level, so the users 
do not need to pay for features they do not use. 

Which features are licensed and what license types there are? 
Following table describes licensed features, and particular licenses including their ordering numbers. 
You can either order one, or more licenses. You will always get one license key, even for multiple 
licenses. Features not mentioned here are not licensed. 

Feature/License 
Enhanced 

Audio 
9137905 

Enhanced 
Video 

9137906 

Enhanced 
Integration 

9137907 

Enhanced
Security 
9137908 

Gold 

9137909 

G.729 

9137909 

User sounds • 
  

 •  

Audio&Video streaming 
(RTSP Server)  

• 
 

 • 
 

ONVIF support 
 

• 
 

 •  

Automation  
  

•  •  

Extended lock control – 
activation by call; 
activation with quick dial 
button; time profile for 
switch 

  
•  • 

 

HTTP switch control option 
– inbound and outbound   

•  • 
 

Picture to email  
  

•  •  

Auto provisioning  
  

•  •  

802.1x support 
   

• •  

G.729 audio codec 
   

  • 


